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La Direccién de Seicor Instalaciones y Servicios, S.L, consciente del compromiso que
contrae con sus clientes y el resto de las partes interesadas, ha establecido en su
organizacién un sistema de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 cuyas directrices
son las siguientes:

* Asegurar que los trabajos de instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas
de proteccion contra incendios que realiza son seguros, fiables y cumplen con la
normativa vigente.

* Suministrar servicios que aseguren la satisfaccion de nuestros clientes mediante
el cumplimiento de los minimos exigibles en lo referente a calidad de productos,
compromiso de entrega y precios competitivos.

* Mantener contactos permanentes con las partes interesadas con el objeto de
poder colaborar conjuntamente en la mejora continua de los servicios y dela
eficacia del sistema de gestion.

* Promover formacién continua a todo el personal que integra la empresa con el
fin de mejorar la cualificacion de nuestros trabajadores, implicando asi a todo el
personal en la consecucion de todos los objetivos establecidos en el presente
documento.

= Uilizar esta Politica de Calidad como el marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de calidad.

La Direccion hace esta politica accesible y la pone a disposicién de sus clientes, todos

sus empleados, proveedores y para el publico en general.

La Politica se mantiene al dia mediante revisiones periddicas, coincidiendo con las
revisiones del sistema por parte de la direccion, con el fin de que tenga en cuenta los
cambios en las condiciones del entorno y la informacién recibida. En ese sentido |a
direccion proporciona y proporcionara todos los medios humanos, técnicos y
econoémicos necesarios para alcanzar los objetivos y metas que se establezcan

programada y periédicamente.

Tarragona, 3 de septiembre de 2018




